WATCH webapplicaties

WATCH is een webapplicatie voor het ontsluiten en inwinnen van informatie rond projecten, medewerkers
en relaties. WATCH is een webapplicatie, dus te gebruiken via internet of intranet. Bij gebruik van
applicaties in een intranet omgeving bereik je eenvoudig alle medewerkers in je organisatie. Bij gebruik
van internet hebben medewerkers de beschikking over de applicaties en gegevens vanaf thuis of op
reis.

WATCH-relatiebeheer

In de module WATCH-relatiebeheer staan de relaties van een bedrijf
centraal. Op een eenvoudige en overzichtelijke manier kan gezocht
worden naar gegevens van een relatie en gegevens van de
contactpersonen die werken bij deze relatie. Van contacten tussen
een relatie en een medewerker kan snel een aantekening worden
gemaakt, en deze informatie is ook eenvoudig weer te doorzoeken.
Op deze manier kan een medewerker zich snel en eenvoudig op een
klantcontact voorbereiden met gegevens over de contactgeschiedenis.
Ook bevat de applicatie functionaliteit voor het maken van mailingen
via mailmerge en e-mail op basis van de opgebouwde relatie-database.

Het beginscherm van
WATCH-relatiebeheer
geeft een compleet
overzicht van een
geselecteerde relatie. Het
toont de bedrijfsgegevens,
de contactpersonen en de
vastgelegde gegevens van
eerdere contact-

momenten.
In WATCH-relatiebeheer
kunnen selecties van
contactpersonen worden
gemaakt en bewaard.
Deze kunnen weer
In WATCH-relatiebeheer kunnen gebruikt worden voor
de verslagen van contact- mailingen. Bijvoorbeeld
momenten doorzocht en per e-mail.
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WATCH-relatiebeheer bevat onderstaande functionaliteit: B

- totaal overzicht relaties, contactpersonen en contacten e e,
- alfabetisch overzicht gegevens van relaties e : : —
- alfabetisch overzicht gegevens van contactpersonen [hesee v )
- uitgebreid zoeken in de contactverslagen DR S B
- maken en bewaren van selecties van contactpersonen
- e-mailen van groepen contactpersonen RSP SID S S L,
- ma”merge op basis van een selectie van Contactpersonen e safiware, zosls U an ans Gavant bant, onling it 52 probaran op oni Site.
- beheerschermen voor stamgegevens e B
- uitgebreide online help :
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e-mail: info@musthave.nl

telefoon: 050-5779521

mobiel: 06-54724399

website: www.musthave.nl




